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Adeslas COMPLETA

Plus DENTAL
Accedeix a molts serveis sense cost addicional: urgències, neteges 
de boca, consultes de diagnòstic, fluoracions, educació bucal.
A més, amb la cobertura dental, preus especials en tots els tractaments 
dentals que necessitis.

A prop teu, amb la millor assistència sanitària

Adeslas, la primera companyia d’assegurances de salut del país amb més de 51.000 professionals, més de 
1.400 centres mèdics i 230 hospitals concertats, posa a la teva disposició la possibilitat d’assegurar la teva 
salut i la dels teus familiars directes en unes condicions molt avantatjoses.

Tot el que et cal per cuidar i gestionar la salut, en qualsevol moment i lloc.
· La meva assegurança Adeslas: targeta digital, autoritzacions, 
reemborsaments, informació sobre la pòlissa i recepta electrònica 
privada.

· Els meus metges: quadre mèdic, videoconsulta i teleconsulta, 
orientació mèdica general i infantil, assessorament psicoemocional, Mi 
historia clínica i urgències mèdiques.

· Adeslas Salud y Bienestar: perfil i cartilla de salut, programes d’estil 
de vida, salut familiar i prevenció i cures.

Serveis Digitals de Salut Adeslas

Per a més informació i contractació:

SegurCaixa Adeslas, SA d’Assegurances i Reassegurances, amb domicili social al passeig de la Castellana, 259 C (Torre de Cristal), 28046 Madrid, amb NIF A28011864, i 
inscrita en el RM de Madrid, tom 36733, foli 213, full M-658265.
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Aquest document té un caràcter exclusivament informatiu sobre les característiques principals del producte, de manera que no implica cap cobertura per 
part de l’entitat asseguradora ni acceptació del risc per part seva. La informació precontractual i contractual completa relativa a l’assegurança es facilita 
en altres documents.

En què consisteix aquest tipus d’assegurança?
L’assegurança Adeslas colectivos és una assegurança d’assistència sanitària destinat a empreses i segments amb diverses modalitats de contractació:
·	 Modalitat Quadre Mèdic: dona accés exclusivament a l’assistència sanitària a través del Quadre Mèdic concertat per l’Asseguradora.
·	 Modalitat Reemborsament: permet combinar la lliure elecció de centres i/o professionals a través del reemborsament de les despeses mèdiques amb l’accés a l’assistència sanitària 

a través del Quadre Mèdic concertat per l’Asseguradora.
·	 Modalitat Ambulatòria: dona accés a l’assistència sanitària en règim de consulta ambulatòria, especialitats i mitjans de diagnòstic a través del Quadre Mèdic concertat per l’Asseguradora.
·	 Modalitat Dental: assistència bucodental que permet accedir a determinats tractaments dentals, a través de les Clíniques Dentals concertades i pròpies.
La modalitat i condicions finalment aplicables seran les determinades en la negociació del col·lectiu amb l’Asseguradora.

Què s’assegura?
En funció de la modalitat contractada

	Medicina Primària: Medicina General, Pediatria i Assistència d’In-
fermeria.

	Especialitats Quirúrgiques del Quadre Mèdic: Al·lergologia, 
Anestèsia i Reanimació, Angiologia i Cirurgia Vascular, Aparell 
Digestiu, Cardiologia, Cirurgia Cardiovascular, Cirurgia General i 
de l’Aparell Digestiu, Cirurgia Maxil·lofacial, Cirurgia Pediàtrica, 
Cirurgia Plàstica Reparadora, Cirurgia Toràcica, Dermatologia 
Medicoquirúrgica, Endocrinologia i Nutrició, Geriatria, Hemato-
logia i Hemoteràpia, Immunologia, Medicina Interna, Medicina 
Nuclear, Nefrologia, Pneumologia, Neurocirurgia, Neurofisiologia 
Clínica, Neurologia, Obstetrícia i Ginecologia, Oftalmologia, On-
cologia Mèdica i Radioteràpica, Otorrinolaringologia, Psicologia 
Clínica, Psiquiatria, Rehabilitació i Fisioteràpia, Traumatologia, 
Urologia, etc.

	Medicina Preventiva: controls preventius de Pediatria, Ginecolo-
gia, Cardiologia, Urologia i Planificació Familiar.

	Mitjans de Diagnòstic: Anàlisis Clíniques, Radiologia General, 
Mitjans de Diagnòstic d’Alta Tecnologia, etc.

	Altres cobertures accessòries: Preparació al Part, Podologia i 
Cirurgia Robòtica.

	En la modalitat de Quadre Mèdic i Reemborsament de despeses 
a més s’inclou:

·	 Hospitalització Quirúrgica, Mèdica, Pediàtrica, UVI, Psiquiàtrica i 
Hospital de Dia.

·	 Implants i Pròtesis Quirúrgiques: Marcapassos, Pròtesis Internes 
Traumatològiques, Lents Monofocales i Bifocals, etc.

·	 Tractaments Especials: Logopèdia i Foniatria, Laserterapia, Qui-
mioteràpia i Oncologia Radioteràpica, Tractament del Dolor, etc.

·	 Trasplantaments de Medul·la Òssia i de Còrnia.
·	 Assistència Sanitària a l’estranger a conseqüència d’una malaltia 

o accident sobrevingut durant un viatge: queda coberta l’assis-
tència mèdica, quirúrgica, farmacèutica o hospitalària. A més, 
aquesta cobertura inclou: despeses odontològiques d’urgència, 
trasllat sanitari o repatriació mèdica, despeses de retorn per alta 
hospitalària, etc.

	En la modalitat de Dental: Odontologia Preventiva, Proves Di-
agnòstiques, Obturacions, Endodòncies, Odontopediatria, 
Ortodòncia, Pròtesis Fixes, Amovibles (Acríliques, Flexibles i 
Esquelètics), Cirurgia Oral, Implantologia, Estètica Dental i Arti-
culació Temporomandibular (ATM).

Què no està assegurat?
Totes les modalitats exclouen:

	 Assistència Sanitària per Alcoholisme, Drogoaddicció o Auto-
lesions.

	 Fàrmacs i medicaments de qualsevol classe.
	 Lesions produïdes per la pràctica professional de qualsevol es-

port i/o activitat.
	 Malalties congènites o preexistents a la data de la contractació.
	 Tractaments i intervencions estètiques i/o cosmètiques.
	 Tractaments o proves no contrastades científicament i/o experi-

mentals.
	 En la modalitat de Reemborsament: residència o estada superior 

a nou mesos a l’estranger.
	 En la modalitat Ambulatòria: qualsevol assistència que necessiti 

internament hospitalari o en hospital de dia, i també les interven-
cions quirúrgiques, diagnòstiques i terapèutiques.

	 En la modalitat de Dental: les assistències odontològics que no 
s’inclouen a l’annex de quantitats a càrrec de l’assegurat.

Hi ha cap restricció pel que fa 
a la cobertura?
En funció de la modalitat contractada:
	 Les vacunes són a càrrec de l’assegurat.
	 Es poden establir límits en Hospitalització Psiquiàtrica o altres, 

segons la modalitat contractada establerts en el contracte.
	 La Podologia està limitada a 12 sessions per anualitat.
	 La Psicologia clínica està limitada a 20 sessions o 40 sessions 

en cas de trastorns alimentaris, per anualitat i persona.
	 Logopèdica per deglució atípica per a menors de 14 anys, fins a 

un màxim de 20 sessions per assegurat i anualitat.
	 A les prestacions a què s’accedeixi per reemborsament, l’Asse-

guradora reemborsarà el percentatge i el límit de despeses esta-
blert al contracte per persona i anualitat d’assegurança.

	 El contractant abonarà l’import de 6.000 € per a la prestació de 
Cirurgia Robòtica.

	 Es poden establir períodes d’entre tres, sis o vuit mesos per ac-
cedir a algunes de les prestacions cobertes.

	 El contractant, si és el cas, participarà en el cost de les assistèn-
cies rebuts, mitjançant el pagament d’una quantitat estipulada. 
La modalitat que inclogui Assistència en Viatge a l’estranger, està 
limitada a 12.000 € per sinistre ocorregut i persona (amb sublímits 
establerts al contracte). L’estada màxima coberta a l’estranger no 
pot excedir de 90 dies consecutius per viatge o desplaçament.



PÁG. 2/2

SegurCaixa Adeslas, SA d’Assegurances i Reassegurances, amb domicili social al Paseo de la Castellana, 259 C (Torre de Cristal), 28046 Madrid, amb NIF A28011864,
i inscrita en el RM de Madrid, tom 36733, foli 213, full M-658265.

Quan i com he de fer els pagaments?
Forma de pagament: domiciliació bancària.
Periodicitat de pagament: el pagament és anual, tret que s’estableixi una altra cosa al contracte, i se’n pot pactar el fraccionament.
Data del primer pagament: data de començament de l’assegurança.

Quan i com s’acaba el contracte?
Data de començament: la pacten el contractant i la companyia Asseguradora.
Data de finalització: es determina en funció del que es pacti al contracte.
Renovació: automàtica per anualitats, tret que alguna de les parts s’hi oposi.

Com puc rescindir el contracte?
El contractant es pot oposar a prorrogar l’assegurança mitjançant una notificació escrita i signada a l’Asseguradora, amb una antelació no inferior a un mes 
a la data de finalització de l’assegurança.

Quines obligacions tinc?
•	 Les persones que es vulguin assegurar han de declarar al qüestionari de salut previ a la contractació totes les circumstàncies que coneguin que puguin 

influir en la valoració del risc segons el seu estat de salut, tret que s’estableixi el contrari al contracte.
•	 Facilitar a l’Asseguradora la documentació i la informació mèdica que, si és el cas, se li demani.
•	 Pagar l’assegurança.
•	 Utilitzar els centres concertats per accedir a la prestació.
•	 Identificar-se amb la targeta sanitària, que és personal i intransferible.
•	 Per rebre l’abonament de factures en la modalitat de reemborsament de despeses mèdiques cal presentar un imprès de sol·licitud de reemborsament, 

juntament amb les factures relatives a les despeses sanitàries emplenades degudament, prescripció i informes mèdics sol·licitats.
•	 L’assegurat ha d’abonar la quantitat a càrrec de l’Asseguradora per les prestacions utilitzats d’assistència sanitària, tret que s’estableixi el contrari al contracte.
•	 Abonar la quantitat a càrrec de l’assegurat per les assistències que faci servir a les clíniques dentals Adeslas.
•	 Per a la prestació de Cirurgia Robòtica, en el Quadre Mèdic concertat, cal abonar prèviament a l’Asseguradora la quantitat a càrrec de l’assegurat 

estipulada.

On tinc cobertura?
L’àmbit territorial per a les cobertures principals de l’assegurança és:

	Assistència Sanitària: al territori nacional, a través de centres mèdics concertats per l’Asseguradora.
	Reemborsament de Despeses: es poden fer a través de centres mèdics de lliure elecció arreu del món, sempre que no se superin els nou mesos de residència 
fora del territori nacional.

	Assistència en Viatges a l’Estranger: arreu del món en desplaçaments inferiors a 90 dies consecutius.
	Assistència Dental: al territori nacional, a través de centres dentals concertats per l’Asseguradora.
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Producte: 
Adeslas Completa

En què consisteix aquest tipus d’assegurança?
L’assegurança Adeslas Completa para Colectivos, és una assegurança d’assistència sanitària que permet accedir, dins de 
les cobertures de la pòlissa, a l’assistència mèdica, quirúrgica, urgències, especialitats, mitjans de diagnòstic i hospitalit-
zació a través d’un ampli Quadre Mèdic de professionals i centres.

Què s’assegura? Què no està assegurat?
	Medicina Primària: Medicina General, Pediatria i 
Assistència d’Infermeria.

	Urgencies en centres concertats i a domicili.

	Especialitats Quirúrgiques: Al·lergologia, Apa-
rell Digestiu, Cardiologia, Cirurgias, Obstetrícia i 
Ginecologia, Oftalmologia, Oncologia Mèdica i Ra-
dioteràpica, Otorrinolaringologia, Psicologia Clíni-
ca, Rehabilitació, Medicina Interna, Traumatologia, 
Urologia, etc.

	Mitjans de Diagnòstic: Anàlisis Clíniques, Radiolo-
gia General, Mitjans de Diagnòstic d’Alta Tecnolo-
gia como RMN, TC, etc.

	Hospitalització: Quirúrgica, Mèdica, Pediàtrica, a la 
UVI, Psiquiàtrica i Hospital de Dia.

	Implants i Pròtesis Quirúrgiques: Marcapassos, 
Pròtesis Internes, Traumatològiques, Lents Mono-
focals i Bifocals, etc.

	Tractaments Especials: Logopèdia i Foniatria, La-
serteràpia, Quimioteràpia i Oncologia Radioteràpi-
ca, Tractament del Dolor, etc.

	Trasplantaments de Medul·la Òssia i Còrnia.

	Altres cobertures accessòries: Ambulàncies, Pre-
paració al Part, Podologia i Cirurgia Robòtica.

	Assistència Sanitària a l’estranger com a conse-
qüència d’una malaltia o un accident sobrevingut 
durant un viatge: queda coberta l’Assistència Mè-
dica, Quirúrgica, Farmacèutica o Hospitalària. A 
més, aquesta cobertura inclou: despeses odonto-
lògiques d’urgència, trasllat sanitari o repatriació 
mèdica, despeses de tornada per alta hospitalà-
ria, etc.

	 Assistència sanitària per Alcoholisme, Drogoad-
dicció o Autolesions.

	 Fàrmacs i medicaments de qualsevol classe.
	 Lesions produïdes per la pràctica professional de 

qualsevol esport i/o activitat.
	 Malalties congènites o preexistents a la data de la 

contractació.
	 Tractaments i intervencions estètiques i/o cos-

mètiques.
	 Tractaments o proves no contrastades científica-

ment i/o experimentals.

Hi ha cap restricció pel que fa 
a la cobertura?
	 Les Vacunes són a càrrec de l’assegurat.
	 L’Hospitalització Psiquiàtrica es limita a 50 dies 

per anualitat i persona.
	 La Podologia està limitada a 12 sessions per anua-

litat.
	 La Psicologia clínica està limitada a 20 sessions 

o 40 sessions en cas de trastorns alimentaris, per 
anualitat i persona.

	 Logopèdica per deglució atípica per a menors de 
14 anys, fins a un màxim de 20 sessions per asse-
gurat i anualitat.

	 Es poden establir períodes d’entre tres, sis o vuit 
mesos per accedir a algunes de les prestacions 
cobertes.

	 El contractant, si és el cas, participarà en el cost 
dels assistències rebuts, mitjançant el pagament 
d’una quantitat estipulada.

	 El contractant abonarà l’import de 6.000 € per a la 
prestació de Cirurgia Robòtica, en el Quadre Mèdic 
concertat.

	 L’Assistència en Viatge a l’Estranger està limitada 
a 12.000 € per sinistre ocorregut i persona (amb 
sublímits establerts al contracte). L’estada màxi-
ma coberta a l’estranger no pot excedir de 90 dies 
consecutius per viatge o desplaçame.
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Quan i com he de fer els pagaments?
Forma de pagament: domiciliació bancària.
Periodicitat de pagament: el pagament és anual, tret que s’estableixi una altra cosa al contracte, i se’n pot pactar el fraccionament.
Data del primer pagament: data de començament de l’assegurança.

Quan i com s’acaba el contracte?
Data de començament: la pacten el contractant i la companyia asseguradora.
Data de finalització: es determina en funció del que es pacti al contracte.
Renovació: automàtica per anualitats, tret que alguna de les parts s’hi oposi.

Com puc rescindir el contracte?
El contractant es pot oposar a prorrogar l’assegurança mitjançant una notificació escrita i signada a l’Asseguradora, amb una antela-
ció no inferior a un mes a la data de finalització de l’assegurança.

Quines obligacions tinc?
•	 Cada assegurat haurà de declarar al Qüestionari de Salut previ a la contractació totes les circumstàncies que es coneguin que puguin 
influir en la valoració del risc, segons l’estat de salut.

•	 Facilitar a l’Asseguradora, la documentació i la informació mèdica que, si és el cas, se li demani.
•	 Pagar l’assegurança.
•	 Utilitzar els centres concertats per accedir a la prestació.
•	 Identificar-se amb la targeta sanitària, que és personal i intransferible.
•	 Abonar la quantitat que sigui a càrrec de l’assegurat pels assistències utilitzats.
•	 Per a la prestació de Cirurgia Robòtica, en el Quadre Mèdic concertat, cal abonar prèviament a l’Asseguradora la quantitat a càrrec de 

l’assegurat estipulada.

On tinc cobertura?
L’àmbit territorial per a les cobertures principals de l’assegurança és:

	Assistència sanitària: al territori nacional, a través de centres mèdics concertats per l’Asseguradora.
	Assistència en viatges a l’estranger: arreu del món en desplaçaments inferiors a 90 dies consecutius.

SegurCaixa Adeslas, SA d’Assegurances i Reassegurances, amb domicili social al Paseo de la Castellana, 259 C (Torre de Cristal), 28046 Madrid, amb NIF A28011864,
i inscrita en el RM de Madrid, tom 36733, foli 213, full M-658265.
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